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1. Introduccion

1.1 A quién va destinada esta guia

Esta guia proporciona informacién e instrucciones esenciales sobre la aplicacién
para gestion remota de RISCO Cloud segun lo requerido por el instalador-
administrador y el instalador para configurar el sistema.

1.2 Estructura de RISCO Cloud
RISCR o [ @

°

NOMBRE DEL SITIO ASIGNADO A SERVICIOS DE LA NUBE
< Residencia Garcia lonut Bogdan ® Habilitado
Volve 780339 Cambia Deshabilitar
INFORMACION DEL SITIO + Afiadir una pestafa nueva

ACERCA DE VISTA PREVIA NOMBRE DEL SITIO LICENCIAS @
) panel ® Lightsys (50) Nombre Residendia Garda Para comprar licencias, pngase en
ESTADISTICAS contacto con su distribuidor o instalador
o e D 81505507-EESC. B
DISPOSITIVOS INTELIGENTES neeme TR
Cémaras IP Sin Camaras DOCUMENTOS + Aftadir un fichero]
LICENCIAS )
Automatizacion Dispositivos (1)
LOCALIZACION NOTAS
USUARIOS APP/WEB
PROPIETARIO Cambial Pals Spain
Correo Estado/Provincia
Nombre Zona Horaria (GMT+01:00) B
. ETIQUETAS Afadir Etiqueta
Teléfono Ciudad San Agustin de Gu
Direccién Calle Cuesta de la
USUARIO MAESTRO
El mismo que el propietario Cédigo Postal 28750
Teléfono del Sitio 333333333

9 Mostrar el Mapa

RISCO Cloud proporciona una plataforma para empresas de instalacion en la
que administrar todos los aspectos de su negocio. Toda la aplicacion web esta
dividida en tres secciones principales.

e Sitio
e Lista de sitios

e Empresa



1.3 Entidades de RISCO Cloud

RISCO Cloud esta compuesto por las siguientes entidades:

Sitio: un sitio representa una ubicacidn fisica en RISCO Cloud donde estd
instalado el equipo y desde donde el instalador/instalador-administrador
puede gestionar un panel de control, cAmaras IP y un sistema de
automatizacion.

Lista de sitios: lista de sitios asignados al instalador. La lista de sitios muestra
los detalles principales de los sitios y permite que el instalador seleccione uno
0 mas sitios y realice acciones en ellos.

Empresa: la seccion Empresa se ocupa de todos los aspectos de gestion y
administracion de una sola empresa de instalacion. Cada empresa tiene solo
un instalador-administrador pero puede tener multiples instaladores. El
instalador-administrador tiene permisos de lectura/escritura en la seccién
Empresa, mientras que el instalador solo tiene permisos de lectura en ese
sector.

Propietario del sitio: el propietario del sitio (también denominado Gran
maestro) es el duefio del sitio y el contacto del sitio para todos los problemas
administrativos asociados. Un usuario final puede ser asignado como
propietario del sitio en uno o varios sitios.

Instalador-administrador: el instalador-administrador tiene acceso total a las

funciones del sistema.

Instalador: los instaladores son “subordinados” del instalador-administrador
y tienen capacidades limitadas. Pueden ver y mantener solo los sitios que se
les hayan asignado (el instalador-administrador).

2. Introduccion

2.1 Crear una cuenta

1. Introduzca s i
lenvenido
“https://www.riscocloud.com/install o
er” en el navegador. —
2. Pulse “Registro”. Contrasefia

3. Introduzca los datos de su cuenta

en los cuadros.
Acceder

@ Recordarme




NOTAS:

1.

Todos los  campos  son
obligatorios.

La contrasena debe: contener un
minimo de ocho -caracteres;
contener al menos una letra
mayuscula 'y  una letra
minuscula; contener al menos
un numero; y contener al menos
un simbolo especial.

Debe seleccionar la casilla
Términos y condiciones para
poder finalizar registro.

2.2 Acceder a RISCO Cloud

Crear Nueva Cuenta

Correo
Apellido Contrasena

Reescribir la contrasefia

Continuar

Crear Nueva Cuenta

Mantenerse en Contacto

Nos encantaria estar en contacto y enviarle informacion, también con
ofertas relacionadas con los productos de RISCO.
Vea nuestra para mas detalles.

Por favor, selecci una de las siguientes opciones:

© WMe gustaria recibir informacién sobre los productos de RISCO y ofertas
especiales por correo electronico / SMS

@ No deseo recibir informacién sobre los productos de RISCO y ofertas
especiales por correo electronico / SMS

En todo momento podra darse de baja de nuestro servicio de correo
electrénico / SMS siguiendo el enlace de cancelacién de suscripcion enviado
a su bandeja de entrada o envidndonos un correo electrénico a

Cémo usamos sus datos

B He leido, estoy de acuerdo y acepto yel
incluida la recopilacion y el uso de informacion
personal para los fines establecidos en la Politica de Privacidad. Doy mi
consentimiento por mi propia voluntad, por la presente, a continuacién
“registro” clicando en el botén.

Registrase

Introduzca

“https://www.riscocloud.com/installer”
en el navegador e inicie sesion en
RISCO Cloud introduciendo su
nombre de usuario y su contrasefia.

Bienvenido

Contrasena

Acceder

@ Recordarme




3. Lista de sitios

La lista de sitios es la primera pantalla que aparece tras acceder a RISCO Cloud.
En la lista de sitios, cada instalador puede ver solo los sitios que se le han
asignado (mientras que el instalador-administrador puede ver todos los sitios de
la empresa).

RISCQ . @
A AN 4 SImos COMPARIA
Filtros (9 - B 18 Sitios encontrados Detalles Mas 1 Mostrar el Mapa @

Y@  NOMBREDELSITIO DIRECCION USUARIO MAESTRO  TDISPOSITIVOS TASIGNADO A TETIQUETAS T~ ACTUALIZADO
Tienda ACL Calle Complutense . o lonut Bogdan .
L 766738 Madrid, Spain fonue ® Agility (36) 5555585555 Hoy
Residencia Calle Mayor lonut Bogda
3 Calle May - t Bogdan
b4 Fernandez Madrid ;pswr e ® Lightsvs (0) 555555555 Hoy
Taller Mecanico Avenida de Espafia . -
[ ] e Coslada, Spain o Agility (36) Hoy
Residencia Garcia Trvesia Cuesta delal N o lonut Bogdan
® 780339 San Agustin de Guad lonut ® LightSYs (50) 555555555 Hoy
Ferreteria ATR call lonut Bogdan
® e * Agility 555555585 Hoy
Y Marnswion Rodriguez Hoy
PY Farmacia Libreros Calle Libreros
sl . Hoy
81844 Alcala de Henares, Sp.

Residencia Martin Paseo de la Castellana N lonut Bogdan .
® 781843 Madrid, Spain lonue 555555555 Hoy
Calle San Rafael, 1 )

[} F?fa,[OHUt calle San Rafa fonut o Lightsys (50) ' Hoy

Alcobendas, Spain

Elementos por pagina: | 20

Derechos Reservados RISCO Group (1) Version del Servidor: 5.0.1 | Version de la interfaz: 5.0.1 RISCOGroup |  Politicade privacidad |  TérminosdeUso |  Soporte

3.1 Ordenar, filtrar, buscar y seleccionar

La lista de sitios, como cualquier otra lista de la aplicacion RISCO Cloud, se
puede filtrar con sencillas herramientas de gestion de datos como ORDENAR,
FILTRAR y Busqueda inteligente. Una vez filtrada y ordenada la lista, puede
usar ACCIONES para seleccionar y trabajar con los elementos deseados.

NOTA: ]a lista desplegable ACCIONES se muestra solo cuando hay
seleccionados uno o mas elementos en la lista.




3.2 Busqueda avanzada

En la lista de sitios, las busquedas regulares se realizan con parametros
predeterminados. La Busqueda avanzada permite filtrar ain mas la busqueda
con parametros adicionales. Esto se hace introduciendo texto en el cuadro de
btuisqueda y luego pulsando la flecha al lado del cuadro Filtros, y seleccionando
cualquier nimero de parametros mostrados.

Por ejemplo, si introduce “residencia” y selecciona el parametro Nombre del
sitio, solo se mostraran nombres de sitios que contengan “residencia”.

ﬂ
B ! SUCU(V)P SITIOS col M(:ANiA

+ Anadir Sitio Residencia Filtros (9] - B 3 Sitios encontrados

v| Por defecto

TO NOMBRE DEL SITIO DIRECCION TRO TDISPC
~| 1D del Sitio

® EEsiEnci Calle Mayor [~ Nombre del Sitio :
2 i @ Light
f(_a_mandez Madrid, Spai . &
68411 ~| Pais
P Residencia Garcia Trvesia Cues [~ Ciudad
780339 San Agusti ® Light
339 San Agustin «

~| Nombre del Maestro ...
® Residencia Martin Paseo de la { [~] Teléfono del Propieta...
781843 Madrid, Spai
~| Correo electrénico d...
v| Asignado a nombre
~| Asignado al teléfono
Direccion
ID del panel
Tipo de Panel

version del Firmware

Numero tarjeta SIM
Perfil de Funcionalidad
MAC de la camara

N del Rareway

3.3 Etiquetas

Las etiquetas se crean en el nivel de la empresa y se utilizan para facilitar el
filtrado de la lista de sitios (pulsando la columna Etiquetas en la pagina Sitios) y
para administrar empresas de forma mas efectiva. Por ejemplo, puede querer

crear etiquetas para un sitio segiin “Casa”, “Apartamento” y “Basico”, y luego
filtrar la lista de sitios para mostrar cualquier combinacion de estas etiquetas.

Puede asignar etiquetas a uno o mas sitios desde la lista de etiquetas de la empresa.

8



3.4 Acciones

-
B ! Socu(\-/)P SITIOS COM(:AFIiA

=+ Anadir Sitio Filtras (9| - n 18 Sitios encontrados E

2 Seleccionar

& Asignar Empleado

Te NOMBRE DEL SITIO DIRECCION USUARIO MAESTRO T #
2 Enviar Mensaje
® T\elda ACL f?”f L'ampfl,‘teﬂse Jonut .
S Madrid. Spain & Afadir etiquetas
Residencia biliar/Deshabilita
= ® E—— Calle Mayor p_— . @ Habiliar/Deshabilitar
rernandez Madrid, Spain o servicios
2 Fijar el propietario
Taller Mecénico Avenida de Espafia
v @ - lonut . )
05314 Coslada, Spain [ Exportacién Seleccionada
® I_i_e‘s_lc‘i_enma Garcia Tv festa c[e lal.. Jonut - Desasignar
80339 san Agustin de Guad...
i Borrar
Py Ferreteria ATR Calle Arenal i B
. ® Agiy S55555555

El botén “Acciones” se muestra solo si hay seleccionado uno o mas sitios.
Puede realizar varias acciones en sitios especificos seleccionando una o mas de
las casillas de verificacion a la izquierda de la pantalla Lista de sitios, y luego
pulsar la lista desplegable y seleccionar una accion de la lista.

A continuacién se describen las acciones mas comunes.

ACCION: Asignar empleado

Se utiliza para facilitar la gestion de la lista de empleados asignados a sitios.
Cuando el instalador-administrador selecciona la ACCION Asignar empleado, se
abre un panel lateral con los nombres, las ubicaciones y las funciones de los
empleados asignados a los sitios seleccionados.



Seleccione la casilla de uno o
varios empleados para cambiar el

estado de asignado a sin asignar, o :
viceversa.

INSTALADOR

El instalador principal del sitio oUSET SR poe veor
(aparece en la columna situada
mas a la derecha) es el instalador
cuyo nombre aparecera en el sitio
de la lista de sitios, y en la parte
superior de la pantalla
Informacién del sitio (que se
muestra al acceder a un sitio).

«©

Armando Albanés nstalado

Puede seleccionar uno de los
instaladores de la lista como
instalador principal simplemente
moviendo el indicador ® a la
posicion de la derecha.

Cancela:

ACCION: Enviar mensaje

Puede enviar un mensaje de correo  smos
electrénico al gran maestro o al T
usuario final propietario de uno o Arbes

mas sitios (actualmente, el Gran ... 0
maestro y el propietario de un sitio

. . c 17 . MENSAJE B 7
tienen funciones idénticas). -

ENVIAR A ®) Usual

m <
il

] Enviarme una copia

Cancela

10



ACCION: Definir etiquetas

Seleccione las etiquetas que desee
asignar a los sitios seleccionados para
facilitar el filtrado. Las etiquetas se
seleccionan en una lista de etiquetas
creada en el nivel de la empresa
(véase el ejemplo de la derecha).

ACCION: Definir propietario
Seleccione “Definir propietario” para

transferir la titularidad del sitio al
usuario final.

ACCION: Liberar

Si selecciona “Desasignar”, el sitio
seleccionado quedara liberado de la
empresa y se convertird en un sitio
“flotante” que cualquier otra empresa
con ID del producto podra reclamar.

ANADIR ETIQUETAS

‘

Seleccionar de la lista

Cliente Estandar
Cliente Premium

Cliente VIP

FIJAR EL PROPIETARIO

!

Fijar el propietario para el/los 2 sitios

Taller Mecanico
Residencia Garcia
) Compafiia Usuario final

Nota: La configuracion del propietario sélo es relevante para los sitios que estan
asociados con compafiias

SITIOS DESASIGNADOS

A

I

Estd a punto de desasignar los siguientes sitios de su
compafiia. Esto significa que los sitios ya no
apareceran en su lista de sitios, y otras compafiias
podran reclamar estos sitios para si mismos.

iEsta seguro de que quiere para liberar

estos 2 sitios?

Residencia Garcia
Taller Mecanico

Enviar notificacion

11



ACCION: Eliminar

Seleccione “Borrar” para eliminar [REREGEE ] x

un sitio especifico. El sitio se
eliminara y el equipo del sitio
(panel, modulo de automatizacion I
y camaras) se conservara en la lista

de productos de la empresa.

n ;Esta seguro de que quiere para borrar
Casa lonut ?

3.5 Anadir nuevo sitio

1. Pulse el boton y elija entre anadir un “Nuevo sitio” o un “Sitio
existente” que no esté asignado a ninguna empresa o que haya estado
asignado a una empresa anteriormente pero se haya liberado mas tarde y
ahora esté “flotando” (sin asociar a ninguna empresa).

NOTA: cuando se afiade un nuevo sitio, no es necesario tener productos. Una
vez creado el sitio, podra afiadir un panel de seguridad, un médulo de
automatizacion o camaras.

2. Introduzca del modo siguiente los detalles en el panel lateral que aparece:
Nombre del sitio; Ubicacion; Detalles del propietario (correo electrénico
valido del usuario final propietario); y Servicios en la nube.

NOTA: cuando se afiade un sitio existente, es preciso introducir el ID de
producto de un producto existente de RISCO que ya esté conectado a RISCO
Cloud, por ejemplo, un panel de seguridad, una cdmara o un mddulo de
automatizacion.

12



ANADIR SITIO

NOMBRE DEL SITIO

LOCALIZACION

DETALLES DEL
PROPIETARIO @

SERVICIOS DE LA NUBE

Cancelar

#) Nuevo Sitio Sitio existente

Oficina
Pais Spain -
Estado/Provincia -
Zona Horaria (GMT+01:00) Brussels, Copenha...
Ciudad
Direccin

Codigo Postal

Teléfono del Sitio

Correo

Nombre

Teléfono

| Habilitar servicios de la nube

ANADIR SITIO

Nuevo Sitio ) sitio existente

TIPO DE PRODUCTO seleccionar...

ID DEL PRODUCTO

Cancelar

13



3
COMPARIA

NUBE

< Casa lonut lonut Bogdan @ Habilitado
Volve 726172 Cambiar Deshabilitar
NFORMA! DEL SITIO LIGHTSYS (50) CRA (2) CAMARAS IP (0) AUTOMATIZACION (0) + Afiadir una ueva

ACERCADE VISTA PREVIA NOMBRE DEL SITIO LICENCIAS @
. Panel ® Light o Para comprar licencias, pongase en
: 5 g Nombre Cass lonut g
ESTADISTICAS : contacto con su distribuidor o instalador
ra . IDintern CFE45535-8DA2 n
DISPOSITIVOS INTELIGENTES terno S

Cémaras 1P DOCUMENTOS + Afiad
LICENCIAS . .
Automatizacién
LOCALIZACION NOTAS
USUARIOS APP/WEB
PROPIETARIO Cambiar pais Spain
Correo Estado/Provindia
Nombre Zona Horaria
ETIQUETAS Afiadir Eriqueta
Teléfono Ciudad
Direccidn Calle San Rafael, 1
USUARIO MAESTRO
El mismo gque el propietario Cédigo Postal 28108

Teléfono del Sitio 44443444

@ Mostrar el Mapa

La seccién Sitio de RISCO Cloud incluye todos los detalles de un solo sitio. Esta
seccion estd dividida en las siguientes pestafias secundarias: INFORMACION
DEL SITIO, CENTRALES RECEPTORAS DE ALARMAS, CAMARAS IP y
AUTOMATIZACION.

<
NOTA: mientras recorre los menus, puede pulsar el botéon < situado a la

izquierda del todo para volver a la pantalla anterior.

4.1 Propietario del sitio

El propietario del sitio (en la version actual de RISCO Cloud, el propietario del
sitio y el Gran maestro tienen funciones idénticas) es el contacto del sitio para
todos los problemas administrativos asociados. Un usuario final puede ser
asignado como propietario del sitio en uno o varios sitios con la misma cuenta de
usuario final.

El usuario recibe una invitacién para convertirse en propietario del sitio a través
de la pagina Sitios (véase la seccion 3.5 Afiadir nuevo sitio).

14



4.2 Informacion del sitio

La pestafia secundaria INFORMACION DEL SITIO contiene los detalles
principales del sitio. Al pulsar cualquiera de los vinculos azules en la pagina
INFORMACION DEL SITIO, se le vincula directamente a la pestafia secundaria
relevante donde se muestra la informacion pertinente y que le permite afiadir,
ver o hacer cambios en la informacién presentada. INFORMACION DEL SITIO
también contiene las siguientes pestafias laterales: ACERCA DE,
ESTADISTICAS, SMARTPHONES, LICENCIAS y USUARIOS WEB.

ACERCA DE VISTA PREVIA NOMBRE DEL SITIO LICENCIAS @
. Panel ® LightsYs (50) NoTERE RO Para comprar licencias, pongase en
ESTADITICAS contacto con su distribuidor o instalador
cRA At IDint CF45536-8DA2. B
DISPOSITIVOS INTELIGENTES AnEme DA,
Camaras P Sin Camaras DOCUMENTOS + Afiadir un fichero
LICENCIAS 2
Automatizacion Sin Dispositivos
LOCALIZACION NOTAS
USUARIOS APP/WEE:
PROPIETARIO Cambiar pais Spain -
Correo Estado/Provincia
Nombre Zona Horaria (GMT+01:00) B... >
2 ETIQUETAS Afiadir Etiqueta
Teléfono Ciudad Alcobendas
Direccion Calle San Rafael, 1
USUARIO MAESTRO
£ mismo que el propietario codigo Postal 28108
Teléfono del Sitio ana4a084s
Q Mostrar el Mapa

La pagina ACERCA DE proporciona detalles generales sobre el sitio
seleccionado, como la cantidad de paneles de control registrados en el sitio, los
detalles del propietario del sitio, el nombre del sitio y la ubicacion del sitio. Al
pulsar cualquiera de los vinculos azules, se abre una pantalla donde se muestra
la informacion pertinente y le permite afiadir, ver o hacer cambios en la
informacion presentada.

Ver Estadisticas

ACERCA DE GENERAL GENERAL - WEB/MOVIL COMANDOS GENERADOS POR
WEB/MOVIL
. Cuenta Creada 03/22/18 3:42 PM Dispositivo 1
= Registrado Comandos de Desarmado 77
Propietario 02/12/18 3:58 PM
DISPOSITIVOS INTELIGENTES Registrado Ultimo Acceso 09/27/18 9:29 AM Comandos de Armado Total 107
T Primer Acceso 00/27/18 9:29 AM Ultimo Armado 09/13/18 3:36 PM Comandos de Armada Parcial N/A
Ultima Conexién 09/14/18 12:45 PM Ultimo Fotograma N/A Comandos de Armado N/A
USUARIOS APP/WEB Perimetral
Ultima Actualizacion  09/12/18 1:48 PM
Peticion de Fotograma N/A

15



La opcion Estadisticas permite ver informacioén estadistica general sobre el sitio
seleccionado y el usuario web y movil asociado.

Para ver las estadisticas, pulse un sitio de la pagina Sitios y después la pestafia
lateral ESTADISTICAS.

Ver Smartphones

ACERCA DE

ESTADISTICAS

DISPOSITIVOS INTELIGENTES

LICENCIAS

USUARIOS APP/WEB

La opcién Smartphones permite ver la lista de smartphones asociados al panel de
control seleccionado.

~ACTUALIZADO TOKEN DEL DISPOSITIVO ID APN APP TIPO

9/13/18 3:33 PM 38848E3Cb9dDSbb903254E28f€ﬁ’ECa48‘B com.riscogroup.irisko APN

11/6/2017 13:33 APA91bHCkWQLnObEEGvanrdkAVJacum 0B078-6E8B7 GCM

8/1/2017 12:05 41a2772959f706fae0dd6eebf527b187e'n com.riscogroup.irisko APN

6/27/2017 17:47 9d61dzcad5487864e0aaadf66d57f47QSB com.riscogroup.irisko APN

Cada vez que el usuario final utiliza un nuevo smartphone (atin no registrado en
la lista) para iniciar sesion en RISCO Cloud, el smartphone se registrara
automaticamente en la lista.

Para ver los smartphones, pulse un sitio en la pagina Sitios y después la pestafia
lateral SMARTPHONES.

Ver Licencias

ACERCA DE vEMS ID TYPE CREATED (UTC) LAST UPDATED (UTC) ADDITIONAL INFORMATION STATE
ESTADISTICAS 123 ProsSYs Plus 5/9/2017 07:09 5/9/2017 07:10 Key unlocks: 30 zones Purchased
(RP512LZ0000A) Totally purchased: 180 zones
DISPOSITIVOS INTELIGENTES
123 IP Cameras 5/9/2017 07:04 5/9/2017 07:05 Totally purchased: 2 cameras Active

(RVLC1000000A)
LICENCIAS

USUARIOS APP/WEB

16



La opcién Licencias permite ver informacion relacionada con las licencias de
software actuales activadas, asi como afiadir licencias adicionales si fuera
necesario.

Para ver las licencias, pulse un sitio de la pagina Sitios y después la pestafia
lateral LICENCIAS.

Usuarios web

La pagina Usuarios web permite al instalador ver una lista de usuarios finales
registrados en el sitio. Aunque la pagina Usuarios web es principalmente de solo
lectura, tras la migracion a la nueva aplicacion RISCO Cloud, todos los usuarios
finales deben verificar su cuenta (proceso que requiere cambiar su nombre de
usuario por una direccidn de correo electronico valida). Por lo tanto, en la
primera version publicada de la nueva aplicacion RISCO Cloud, el campo de
nombre de usuario de la pagina Usuarios web se podra editar para permitir que
el instalador-administrador cambie el nombre de usuario del usuario.

ULTIMA

ACERCA DE ¥ VERIFICADO NOMBRE DE USUARIO NOMBRE TELEFONO TIPO ACTUALIZACION

ESTADISTICAS ionut.gheorghe@riscogroup.com  lonut - Propietariol.

DISPOSITIVOS INTELIGENTES

LICENCIAS

USUARIOS APP/WEB

4.3 Anadir un nuevo panel de control
1. Una vez en el sitio, pulse la pestafia secundaria Panel y después BN
INFORMACION DEL SITIO PANEL (0 CRA (0) CAMARAS IP (0) AUTOMATIZACION (0) + Afadir una pestaiia nueva

@ INFORMACION & Sl

CONFIGURACION

No se afiadié ningtin panel
Para afiadir su panel
haga clic en el boton
Afadir Botrén

2. Se abrira el panel lateral ANADIR PANEL para que introduzca la siguiente
informacioén en los cuadros:

e ID de producto del panel de control (CPID).

e Contrasefa del panel utilizada por el panel de control para la
autenticacion durante la conexién con RISCO Cloud.
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NOTA: la contrasena del panel debe ser idéntica a la introducida en el
panel, de lo contrario, RISCO Cloud no podra comunicarse con el panel.
La contrasena predeterminada del panel es “AAAAAA”.

e Introduzca la contrasefia del panel una segunda vez para confirmar.

e Numero de tarjeta SIM exclusivo del panel, si procede.

ARNADIR PANEL X

1D DEL PANEL 30000168017

CONTRASENA DEL ‘ I
PANEL @

CONFIRMAR
CONTRASERIA

Nimero de tarjeta SIM

Cancelar
3. Pulse M

Configuracion del panel

1. Tras afadir el panel, pulse la pestafia lateral CONFIGURACION.

18



INFORMACION DEL SITIO LIGHTSYS (50, CRA (1) CAMARAS IP (0) AUTOMATIZACION (0) + Afadir una pestafia nueva

INFORMACION PERFILES DE FUNCIONALIDAD DE USUARIOS @ NOTIFICACIONES DE EVENTOS @

CONFIGURACION perfi All Enabled Correo  SMs Ultimos cambios

Mar 22, 2¢

por Adm

42:56 PM

Duracion Siempre Estado del Sistema v v ;

Mar 22, 2018, 3:42:56 PM

por Adm

Proteccién v v/
Omitir la primera imagen @

Jul 5, 2018, 2:

®) Utilizar la configuracién global (actualmnete fijada en): "Mostrar la Alarmas v !
primera n")

Si, descartar la primera imagen SOs v V|

No, mostrar la primera imagen

Problemas v v
Mantenimiento v |
De la nube £2 ]

Guardar cambios

2. En PERFIL DE FUNCIONALIDAD DE USUARIO, defina los perfiles de
funcionalidad que estaran disponibles para el usuario final en su aplicacion, y
defina la duracién del perfil seleccionado.

3. En Omitir primera imagen PIRCAM, defina si quiere omitir la primera
imagen PIRCAM para garantizar una calidad de imagen optimizada (la
opcion predeterminada es “Mostrar primera imagen”).

4. En Notificaciones de eventos, defina las notificaciones que se enviaran por
correo electrénico o por SMS.
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4.4 Conectar el sitio a Centrales Receptoras de Alarmas

1. Una vez en el sitio, pulse la pestafia secundaria CENTRALES RECEPTORAS
DE ALARMAS.

INFORMACION DEL SITIO LIGHTSYS (50) | CRA(0) CAMARAS IP (0) | AUTOMATIZACION (0) | + Afiadir una pestafia nueva

+ Afadir nueva cuenta de la CRA

No se han afiadido cuentas de CRA
Para agregar su primera cuenta de CRA
haga clic en el botén Afiadir nueva cuenta
de CRA

2. Pulse IRy

3. Se abrird el panel lateral ANADIR
NUEVA CUENTA CRA para que
introduzca la siguiente informacion
en los cuadros: cra Seleccions -

ANADIR NUEVA CUENTA DE LA CRA

I

e  Seleccione una Central Receptora
de Alarmas disponible. R
e Para cada Central Receptora de
Alarmas, introduzca el nimero e °
de cuenta proporcionado por la
Central Receptora de Alarmas. < swopsmano =
e CRA BAJO DEMANDA:
Seleccione CRA BAJO  mevmesee @O
DEMANDA para activar la
opcion para los paneles de
control del proveedor de
servicios. Esto permite al
proveedor de servicios activar
o desactivar la opcién de la
central para el usuario final.
e Seleccione si quiere ACTIVAR
o DESACTIVAR el servicio de
Central Receptora de Alarmas.

4. Pulse

Cancelar

NOTA: la lista de centrales receptoras de alarmas esta definida por la empresa a
cargo del administrador de RISCO.
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4.5 Definir la configuracion de camaras IP
Anadir una nueva camara

1. Una vez en el sitio, pulse la pestafia secundaria CAMARAS IP.

INFORMACION DEL SITIO LIGHTSYS (50) | CRA(1) CAMARAS IP (0) | AUTOMATIZACION (0) | + Afiadir una pestafia nueva

CAMARAS + Afiadir una Nueva Camara

TRIGGERS
EVENTOS DE VIDEO
No se han afiadido camaras

Para afadir Su primera camara, haga clic en el boton
Afadir una Nueva Camara

Pulse la pestafia lateral CAMARAS y después .
Introduzca la informacion necesaria en los siguientes cuadros. Cuando haya

terminado, pulse RN

NOTAS

1. EIID DE CAMARA debe contener 12 digitos hexadecimales (0-9, A-F).

2. Si quiere definir una camara que no es de RISCO (ONVIF), debera comprar
licencias a través del software HandyApp. Para ver instrucciones sobre coémo

definir una camara ONVIF, consulte el manual de la aplicacion para
instaladores de RISCO Cloud.
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ANADIR UNA NUEVA CAMARA

I

NOMBRE DE LA CAMARA Cémara 1

TIPO DE CAMARA ®) RISCO 00 @

RISCO P2P -

RISCO P2P

. RISCO IP
ID DE LA CAMARA @

4. Cuando aparezca la ventana de confirmacion de identificacién de la cdmara,

pulse “

ANADIR UNA NUEVA CAMARA

Su camara se ha identificado correctamente

NOTA: si la cAmara IP admite conexion Wi-Fi, aparecera el siguiente mensaje.
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ARNADIR UNA NUEVA CAMARA x

Su camara se ha identificado correctamente

iDesea conectarse a su Wi-Fi?

5. Siseleccioné la opcion “Conectar a Wi-Fi”, elija una red inaldmbrica en la
lista de redes disponibles y pulse Conectar.

6. Cuando haya terminado, pulse “

Definir triggers de la camara

1. Pulse la pestana lateral TRIGGERS y después .

ANADIR UN NUEVO TRIGGER

NOMBRE DEL TRIGGER Trigger1
TIPO DE EVENTO ®) Particion Detector
PARTICIONES

EVENTOS

CAMARAS

+| [Todas las Particiones]

~| Particion 1

Alarma Ambiental
Alarma de Salida
Alarma de Fuego
Armado Total

Alarma de Gas )

+| [Todas las Camaras]

v| Camara 1

2. Defina los siguientes campos en el cuadro de didlogo Anadir nuevo trigger.

Campo

Descripcidon

Nombre del trigger

Especifique el nombre del trigger de la cdmara

Tipo de evento

Seleccione entre Particién y Detector
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Eventos

Elija un evento de la lista.

Camaras

Elija una cAmara de la lista

Defina los siguientes campos del cuadro de dialogo Anadir Trigger en funcion

del tipo de evento seleccionado.

Campo Descripcion Tipo de evento
Particiones | Seleccione las particiones de la lista. Solo eventos de particion
NOTA: solo se muestran las particiones
asociadas a la cdmara.
Detectores Seleccione el detector de la lista. Solo eventos de detector

Se muestran campos adicionales en el cuadro de didlogo Afiadir Trigger.

OPERACION DE LAS Iméagenes
CAMARAS

Tiempo de comienzo de pre-evento (seg)

Numero de imagenes

Intervalo entre imagenes (seg)

Clip de Video @

Tiempo de comienzo del pre-evento (seg)

Duracion (seg)

Defina las siguientes definiciones de imagen (estatica) y clip (video):

Campo Descripcién
Imagenes Hora de inicio anterior al evento (s): hora (anterior al evento real
(estaticas) ocurrido) a la que se comienzan a mostrar imagenes estaticas.
Numero de imagenes: nimero de imagenes estaticas para mostrar.
Intervalo entre imagenes (s): tiempo requerido entre cada imagen estatica.
Clip de Hora de inicio anterior al evento (s): hora (anterior al evento real
video ocurrido) a la que se comienza a mostrar video.

Duracidn (s): duracion total del clip de video

NOTA: estos campos estan bloqueados actualmente y no es posible

cambiar sus parametros predeterminados.

3. Cuando haya terminado, pulse K2 & trigger de la cdmara definido se
visualizara en la lista de triggers de la cdmara.
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INFORMACION DELSITIO | AGILITY (36) | CRA(D) | CAl SIP(1) | +Afiadir una pestafia nueva
UHIEEEES NOMBRE DEL TRIGGER TIPO DE EVENTO EVENTOS CAMARAS OPERACION DE LAS CAMARAS
BENEEYEED Triggert Particion Barticioni] Camara1 5 Imégenes., 30 Segundos del Clip
Alarma
Trigger2 Particion E‘:‘;:j::g;ﬂ Camara 1 S Imagenes , 30 Segundos del Clip

IMPORTANTE: no se pueden definir dos triggers de camara idénticos. Si se
duplica un trigger de cadmara, el evento, la cdmara o ambas definiciones deben
modificarse.

Definir eventos de video
1. Pulse la pestafia lateral EVENTOS DE VIDEO.

INFORMACION DEL SITIO AGILITY (36) | CRA(Q) CAM,

\SIP (1) | +Afadir una pestafia nueva

CAMARAS PARAMETROS DE EVENTOS DE VIDEQ DEL USUARIO
TRIGGERS Dias que se mantiene el log de eventos en el ~ -
sitio @
El periodo méximo de almacenamiento antes del borrado automatico es as.
EVENTOS DE VIDEO
Periodo de almacenamiento de las imagenes ~ P

yvideos (dias) @

eriodo maximo de almacenamiento antes del borrado automético es

Guardar cambios

2. Seleccione el namero de dias (de 1 a 30) que quiera conservar el evento de

video en la lista de registros de eventos del sitio, y para guardar las imagenes

y los videos.

3. Pulse

NOTA: transcurridos 90 dias, los eventos se eliminan automaticamente de la lista

de registros de eventos.

4.6 Definir la configuracion de Automatizacién

Conecte y prepare el sistema de Control Domético para su configuracién y
funcionamiento (véase la Guia Rapida de Instalacién del Mddulo de
automatizacion).
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Anadir un nuevo médulo

1. Enla pagina Sitios, pulse la pestafia secundaria Automatizacién, a
. . . . ) -d.
continuacion la pestana lateral MODULO y después ,

INFORMACION DEL SITIO LIGHTSYS (50) CRA(1) | CAMARAS IP (0) AUTOMATIZACION (0) + Afiadir una pestafia nueva

GATEWAY + Afadir Gateway

DISPOSITIVOS

AUTOMATIZACION

GRUPOS No se afiadié ninglin Gateway
Para afiadir su Gateway
haga clic el botén de Afiadir Gateway

2. Introduzca la direccion MAC de la unidad de Control Domético y después

pulse

ANADIR UN NUEVO GATEWAY X

1D DEL GATEWAY | oos3Ba00E344 ‘

Guardar Cancelar

3. Pulse “ ; el moédulo ahora se ha anadido a RISCO Cloud.

26



ANADIR UN NUEVO GATEWAY X

Se ha identificado un Gateway correctamente
Ver Dispaositivos >

Anadir un dispositivo inteligente

1. En la pagina Sitios, pulse la pestafia secundaria Automatizacioén, a
continuacion la pestafia lateral Dispositivos inteligentes y después

+ Afiadir Dispositivo

2. Cuando aparezca la siguiente pantalla, ponga el dispositivo en modo
“Inclusién” segtin las instrucciones de instalacion del dispositivo.

ANADIR NUEVO DISPOSITIVO

Esperando la sefial del dispositivo

NOTA: el modulo de automatizacion esperara 45 segundos para recibir una
sefal de “Registro” del dispositivo inteligente.

3. En el campo Nombre del dispositivo, introduzca un nombre para el
dispositivo que describa mejor su funcion y/o su ubicacion, y después pulse
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ARADIR NUEVO DISPOSITIVO x

N
(v)

Y/

Registo de inclusién correcto

NOMBRE DEL lEnchure cocina

DISPOSITIVO

Anadir un grupo de dispositivos

1. Enla pagina Sitios, pulse la pestafia secundaria Automatizacion, a

continuacion la pestana lateral Grupos y después .

2. En el campo Nombre del grupo, introduzca el nombre del grupo de
dispositivos.
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ANADIR NUEVO GRUPO x

NOMBRE DE GRUPO ‘ ‘

DISPOSITIVOS
~| Enchufe Cocina

Guardar Cancelar

3. En Dispositivos, seleccione los dispositivos que se quieran incluir en el

grupo y después pulse [e==]
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5. Empresa

La pestana principal EMPRESA permite al instalador-administrador gestionar
informacion, configuraciones e instalaciones de la empresa, por ejemplo, el
nombre de la empresa:, la informacion de contacto de servicio y las asignaciones
de centrales receptoras de alarmas. La empresa se crea de forma predeterminada
cuando se crea la cuenta del instalador-administrador.

Ademas, el instalador-administrador puede crear etiquetas para facilitar el
filtrado de la lista de sitios y gestionar asi las empresas de forma mas eficaz. Por
ejemplo, el instalador-administrador puede querer crear etiquetas para un sitio
segin “Casa”, “Apartamento”, “Trabajo” (y también “Premium”, “Estandar” y
“Basico”), y luego filtrar la lista de sitios para mostrar cualquier combinaciéon de
estas etiquetas.

RISCR i . ®
RIS simos CcomPARiA
ACERCA DE ROLES & PERMISOS PRODUCTOS
+ Anadir Nuevo Empleado Filtros (3 v n 3 empleados encontrados
aNOMBRE TROL CORREO TELEFONO ESTADO

Armando Albanés nstalador armando.albanes@riscogroup.c...

lonut Bogdan nstalador Administr... ib.gheo:

Pedro Almeida nstalador

5.1 Pagina de empleados

El instalador-administrador puede gestionar todos los empleados desde la
pagina de empleados que muestra todos los empleados de la empresa, sus
funciones asignadas, su informacion de contacto y el nimero de sitios que cada
uno tiene asignados. Ademas, el instalador-administrador puede afiadir/eliminar
empleados de la lista o enviar mensajes a uno o varios empleados.

Para gestionar empleados, pulse la pestafia principal EMPRESA y después pulse
la pestafia secundaria EMPLEADOS.
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ABOUT | ROLES & PERMISSIONS | EMPLOYEES | PRODUCTS | BRAND IDENTITY

+ Atd New Employee Search by name or contact info Q) 5 employees found

ANAME ROLE Email PHONE STATUS
= ivan todorov2 Installer Admin yarone16@riscogroup.con 3213213213 Assigned to 24 sites
' ) mostole@ricog e moty stler@riscogroup.com Assigned 05 stes
' pninas riscogroup.com insaiier prinas@riscogroup.com oy Assigned to 3 sites
[} oanmsanamasass.  ooer QA AAAARARAARAAAAAAG gmal Expired at 1740072017
‘. ) ) sfa@sfgaig Instaler sfg@stg dfg Expired at 26/09/2017

Nueva invitaciéon de empleado

+ Afiadir Nuevo Emplead .
1. Pulse E Sl v, en el cuadro Correo electrdnico, introduzca la
direccion de correo electronico del empleado invitado y pulse el botén

Comprobar

NOTA: el botén “?TP°" verifica que el correo electrénico tiene el formato
adecuado y que no se utiliza como correo de otro empleado en RISCO Cloud.

2. En el cuadro Funcidn, seleccione la funcién que se asignara al empleado y

pulse

NOTA: actualmente, solo esta disponible para los empleados la funcion

“Instalador”.
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ARNADIR NUEVO EMPLEADO x

Correo ionut.gheorghe@riscogroup.com Comprobar

Este correo electrénico se identific correctamente
Haga clic en Invitar a continuacion para enviar una invitacion

ROL Instalador

m cancela

Se enviara un correo electrénico al empleado invitado, que tendra hasta siete dias
para aceptar la invitacion. Cuando el empleado pulse el vinculo de confirmacion
del correo electronico recibido, se abrira la pagina Crear nueva cuenta para que el
nuevo empleado lleve a cabo el registro.

5.2 Pagina de productos

La pagina de productos presenta una lista con todos los productos asociados a la
empresa. Esta pagina permite al instalador asociar dispositivos a la empresa
introduciendo el ID de producto o importandolo desde un archivo .xIs.
Marcando las distintas casillas, el instalador puede liberar productos para que
queden “flotando” y no estén asociados a la empresa.
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COMPARIA

RISCR ...

ACERCA DE ROLES & PERMISOS

+ Anadir Productos B

EMPLEADOS | PRODUCTOS |

Filtros (2) - n 15 producto(s) encontrado(s) @

Te TPRODUCTO ID DEL PRODUCTO NOMBRE DEL SITIO VERSION TARNADIDO vgélmtIZAC\ON
[ ] @ 30000000000 Ferreteria ATR N/A Ayer Ayer

(] @ 30000208657 Casa lonut 05.76.01 22 de mar. de 2018 12 de sep. de 2018
[ ] @ 30000167803 Residencia Garcia 05.61.01 11 de sep. de 2018 11 de sep. de 2018
® @' 30000251609 Residencia Fernandez 05.72.01 31dejul.de2018 10 de sep. de 2018
[ ] @ 22408399323 Taller Mecanico 03.95.01 16 de ene. de 2018 22 de ago. de 2018
[ ] O] 22400303790 Tienda ACL 04.76.01 26 dejul. de 2018 26 de jul. de 2018
[ ] @ 22400300851 22400300851 05.14.01 14 de feb. de 2018 26 de Jul. de 2018
[ ] @ 30000252146 30000252146 05.72.01 15dejul. de 2018 15 de jul. de 2018
o @' ISABICOION ISABICOION 05.02.15 23 deabr. de 2018 23 de abr. de 2018

Anadir un producto

1. Pulse el boton IENMTIA

ANADIR PRODUCTO

Tipo de Producto Panel de Seguridad -

ID del producto

ELig Cancelar

2. En Tipo de producto, elija entre Panel de seguridad, Moédulo de
automatizacion y Camaras.

3. Introduzca el ID de producto asociado y pulse el boton r
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RISCO Group - Contacto

Para RISCO Group es importante ofrecer un buen servicio de atencién al cliente y soporte
para sus productos. Puede ponerse en contacto con nosotros a través de nuestro sitio web
www.riscogroup.com o con los siguientes datos de contacto de RISCO:

Bélgica (Benelux)
Tel.: +32-2522-7622
support-be@riscogroup.com

China (Shanghai)
Tel.: +86-21-52-39-0066
support-cn@riscogroup.com

Francia

Tel.: +33-164-73-28-50
support-fr@riscogroup.com

CECY

Israel
Tel.: +972-3-963-7777
support@riscogroup.com

Italia
Tel.: +39-02-66590054
support-it@riscogroup.com

Espafia
Tel.: +34-91-490-2133
support-es@riscogroup.com

Todos los derechos reservados.
Ninguna parte de este documento puede ser reproducida de ninguna forma sin permiso

previo por escrito del editor.
© RISCO Group 10/2018
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Reino Unido

Tel.: +44-(0)-161-655-5500
support-
uk@riscogroup.com
EE.UU.

Tel.: +1-631-719-4400
support-
usa@riscogroup.com
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