
 

 

RISCO Cloud 
Aplicación para gestión remota 

 
Guía Rápida de Instalación 

 
Para ver instrucciones detalladas, consulte el manual de la aplicación para instaladores 

de RISCO Cloud. 
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1. Introducción 

1.1 A quién va destinada esta guía 
Esta guía proporciona información e instrucciones esenciales sobre la aplicación 
para gestión remota de RISCO Cloud según lo requerido por el instalador-
administrador y el instalador para configurar el sistema. 

1.2 Estructura de RISCO Cloud 

 
RISCO Cloud proporciona una plataforma para empresas de instalación en la 
que administrar todos los aspectos de su negocio. Toda la aplicación web está 
dividida en tres secciones principales. 
 Sitio 
 Lista de sitios 
 Empresa 
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1.3 Entidades de RISCO Cloud 
RISCO Cloud está compuesto por las siguientes entidades: 
 Sitio: un sitio representa una ubicación física en RISCO Cloud donde está 

instalado el equipo y desde donde el instalador/instalador-administrador 
puede gestionar un panel de control, cámaras IP y un sistema de 
automatización. 

 Lista de sitios: lista de sitios asignados al instalador. La lista de sitios muestra 
los detalles principales de los sitios y permite que el instalador seleccione uno 
o más sitios y realice acciones en ellos. 

 Empresa: la sección Empresa se ocupa de todos los aspectos de gestión y 
administración de una sola empresa de instalación. Cada empresa tiene solo 
un instalador-administrador pero puede tener múltiples instaladores. El 
instalador-administrador tiene permisos de lectura/escritura en la sección 
Empresa, mientras que el instalador solo tiene permisos de lectura en ese 
sector. 

 Propietario del sitio: el propietario del sitio (también denominado Gran 
maestro) es el dueño del sitio y el contacto del sitio para todos los problemas 
administrativos asociados. Un usuario final puede ser asignado como 
propietario del sitio en uno o varios sitios. 

 Instalador-administrador: el instalador-administrador tiene acceso total a las 
funciones del sistema. 

 Instalador: los instaladores son “subordinados” del instalador-administrador 
y tienen capacidades limitadas. Pueden ver y mantener solo los sitios que se 
les hayan asignado (el instalador-administrador). 

2. Introducción 

2.1 Crear una cuenta 

1. Introduzca 
“https://www.riscocloud.com/install
er” en el navegador. 

2. Pulse “Registro”. 
3. Introduzca los datos de su cuenta 

en los cuadros. 
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NOTAS:  
1. Todos los campos son 

obligatorios. 

2. La contraseña debe: contener un 
mínimo de ocho caracteres; 
contener al menos una letra 
mayúscula y una letra 
minúscula; contener al menos 
un número; y contener al menos 
un símbolo especial. 

3. Debe seleccionar la casilla 
Términos y condiciones para 
poder finalizar registro. 

 

 

 

2.2 Acceder a RISCO Cloud 

Introduzca 
“https://www.riscocloud.com/installer” 
en el navegador e inicie sesión en 
RISCO Cloud introduciendo su 
nombre de usuario y su contraseña. 
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3. Lista de sitios 
La lista de sitios es la primera pantalla que aparece tras acceder a RISCO Cloud. 
En la lista de sitios, cada instalador puede ver solo los sitios que se le han 
asignado (mientras que el instalador-administrador puede ver todos los sitios de 
la empresa). 

 

3.1 Ordenar, filtrar, buscar y seleccionar 
La lista de sitios, como cualquier otra lista de la aplicación RISCO Cloud, se 
puede filtrar con sencillas herramientas de gestión de datos como ORDENAR, 
FILTRAR y Búsqueda inteligente. Una vez filtrada y ordenada la lista, puede 
usar ACCIONES para seleccionar y trabajar con los elementos deseados. 

NOTA: la lista desplegable ACCIONES se muestra solo cuando hay 
seleccionados uno o más elementos en la lista. 
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3.2 Búsqueda avanzada 
En la lista de sitios, las búsquedas regulares se realizan con parámetros 
predeterminados. La Búsqueda avanzada permite filtrar aún más la búsqueda 
con parámetros adicionales. Esto se hace introduciendo texto en el cuadro de 
búsqueda y luego pulsando la flecha al lado del cuadro Filtros, y seleccionando 
cualquier número de parámetros mostrados. 
Por ejemplo, si introduce “residencia” y selecciona el parámetro Nombre del 
sitio, solo se mostrarán nombres de sitios que contengan “residencia”. 

 

3.3 Etiquetas 
Las etiquetas se crean en el nivel de la empresa y se utilizan para facilitar el 
filtrado de la lista de sitios (pulsando la columna Etiquetas en la página Sitios) y 
para administrar empresas de forma más efectiva. Por ejemplo, puede querer 
crear etiquetas para un sitio según “Casa“, “Apartamento“ y “Básico“, y luego 
filtrar la lista de sitios para mostrar cualquier combinación de estas etiquetas. 
Puede asignar etiquetas a uno o más sitios desde la lista de etiquetas de la empresa. 
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3.4 Acciones 

El botón “Acciones” se muestra solo si hay seleccionado uno o más sitios. 
Puede realizar varias acciones en sitios específicos seleccionando una o más de 
las casillas de verificación a la izquierda de la pantalla Lista de sitios, y luego 
pulsar la lista desplegable  y seleccionar una acción de la lista. 
A continuación se describen las acciones más comunes. 
ACCIÓN: Asignar empleado 
Se utiliza para facilitar la gestión de la lista de empleados asignados a sitios. 
Cuando el instalador-administrador selecciona la ACCIÓN Asignar empleado, se 
abre un panel lateral con los nombres, las ubicaciones y las funciones de los 
empleados asignados a los sitios seleccionados. 
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Seleccione la casilla de uno o 
varios empleados para cambiar el 
estado de asignado a sin asignar, o 
viceversa. 
El instalador principal del sitio 
(aparece en la columna situada 
más a la derecha) es el instalador 
cuyo nombre aparecerá en el sitio 
de la lista de sitios, y en la parte 
superior de la pantalla 
Información del sitio (que se 
muestra al acceder a un sitio). 
Puede seleccionar uno de los 
instaladores de la lista como 
instalador principal simplemente 
moviendo el indicador  a la 
posición de la derecha.  
ACCIÓN: Enviar mensaje 
Puede enviar un mensaje de correo 
electrónico al gran maestro o al 
usuario final propietario de uno o 
más sitios (actualmente, el Gran 
maestro y el propietario de un sitio 
tienen funciones idénticas). 
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ACCIÓN: Definir etiquetas 

Seleccione las etiquetas que desee 
asignar a los sitios seleccionados para 
facilitar el filtrado. Las etiquetas se 
seleccionan en una lista de etiquetas 
creada en el nivel de la empresa 
(véase el ejemplo de la derecha).  
ACCIÓN: Definir propietario 
Seleccione “Definir propietario” para 
transferir la titularidad del sitio al 
usuario final. 

 
ACCIÓN: Liberar 
Si selecciona “Desasignar”, el sitio 
seleccionado quedará liberado de la 
empresa y se convertirá en un sitio 
“flotante” que cualquier otra empresa 
con ID del producto podrá reclamar. 
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ACCIÓN: Eliminar 
Seleccione “Borrar” para eliminar 
un sitio específico. El sitio se 
eliminará y el equipo del sitio 
(panel, módulo de automatización 
y cámaras) se conservará en la lista 
de productos de la empresa. 

3.5 Añadir nuevo sitio 

1. Pulse el botón  y elija entre añadir un “Nuevo sitio” o un “Sitio 
existente” que no esté asignado a ninguna empresa o que haya estado 
asignado a una empresa anteriormente pero se haya liberado más tarde y 
ahora esté “flotando” (sin asociar a ninguna empresa). 

NOTA: cuando se añade un nuevo sitio, no es necesario tener productos. Una 
vez creado el sitio, podrá añadir un panel de seguridad, un módulo de 
automatización o cámaras. 

2. Introduzca del modo siguiente los detalles en el panel lateral que aparece: 
Nombre del sitio; Ubicación; Detalles del propietario (correo electrónico 
válido del usuario final propietario); y Servicios en la nube. 

NOTA: cuando se añade un sitio existente, es preciso introducir el ID de 
producto de un producto existente de RISCO que ya esté conectado a RISCO 
Cloud, por ejemplo, un panel de seguridad, una cámara o un módulo de 
automatización. 
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4. Sitio 

 
La sección Sitio de RISCO Cloud incluye todos los detalles de un solo sitio. Esta 
sección está dividida en las siguientes pestañas secundarias: INFORMACIÓN 
DEL SITIO, CENTRALES RECEPTORAS DE ALARMAS, CÁMARAS IP y 
AUTOMATIZACIÓN. 

NOTA: mientras recorre los menús, puede pulsar el botón  situado a la 
izquierda del todo para volver a la pantalla anterior. 

4.1 Propietario del sitio 
El propietario del sitio (en la versión actual de RISCO Cloud, el propietario del 
sitio y el Gran maestro tienen funciones idénticas) es el contacto del sitio para 
todos los problemas administrativos asociados. Un usuario final puede ser 
asignado como propietario del sitio en uno o varios sitios con la misma cuenta de 
usuario final. 
El usuario recibe una invitación para convertirse en propietario del sitio a través 
de la página Sitios (véase la sección 3.5 Añadir nuevo sitio). 
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4.2 Información del sitio 
La pestaña secundaria INFORMACIÓN DEL SITIO contiene los detalles 
principales del sitio. Al pulsar cualquiera de los vínculos azules en la página 
INFORMACIÓN DEL SITIO, se le vincula directamente a la pestaña secundaria 
relevante donde se muestra la información pertinente y que le permite añadir, 
ver o hacer cambios en la información presentada. INFORMACIÓN DEL SITIO 
también contiene las siguientes pestañas laterales: ACERCA DE, 
ESTADÍSTICAS, SMARTPHONES, LICENCIAS y USUARIOS WEB. 

Acerca de 

 
La página ACERCA DE proporciona detalles generales sobre el sitio 
seleccionado, como la cantidad de paneles de control registrados en el sitio, los 
detalles del propietario del sitio, el nombre del sitio y la ubicación del sitio. Al 
pulsar cualquiera de los vínculos azules, se abre una pantalla donde se muestra 
la información pertinente y le permite añadir, ver o hacer cambios en la 
información presentada. 

Ver Estadísticas 
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La opción Estadísticas permite ver información estadística general sobre el sitio 
seleccionado y el usuario web y móvil asociado. 
Para ver las estadísticas, pulse un sitio de la página Sitios y después la pestaña 
lateral ESTADÍSTICAS. 

Ver Smartphones 

 
La opción Smartphones permite ver la lista de smartphones asociados al panel de 
control seleccionado. 

 
 
Cada vez que el usuario final utiliza un nuevo smartphone (aún no registrado en 
la lista) para iniciar sesión en RISCO Cloud, el smartphone se registrará 
automáticamente en la lista. 
Para ver los smartphones, pulse un sitio en la página Sitios y después la pestaña 
lateral SMARTPHONES. 

Ver Licencias 
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La opción Licencias permite ver información relacionada con las licencias de 
software actuales activadas, así como añadir licencias adicionales si fuera 
necesario. 
Para ver las licencias, pulse un sitio de la página Sitios y después la pestaña 
lateral LICENCIAS. 

Usuarios web 
La página Usuarios web permite al instalador ver una lista de usuarios finales 
registrados en el sitio. Aunque la página Usuarios web es principalmente de solo 
lectura, tras la migración a la nueva aplicación RISCO Cloud, todos los usuarios 
finales deben verificar su cuenta (proceso que requiere cambiar su nombre de 
usuario por una dirección de correo electrónico válida). Por lo tanto, en la 
primera versión publicada de la nueva aplicación RISCO Cloud, el campo de 
nombre de usuario de la página Usuarios web se podrá editar para permitir que 
el instalador-administrador cambie el nombre de usuario del usuario. 

 

4.3 Añadir un nuevo panel de control 
1. Una vez en el sitio, pulse la pestaña secundaria Panel y después . 

 
2. Se abrirá el panel lateral AÑADIR PANEL para que introduzca la siguiente 

información en los cuadros: 
 ID de producto del panel de control (CPID). 
 Contraseña del panel utilizada por el panel de control para la 

autenticación durante la conexión con RISCO Cloud. 
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 NOTA: la contraseña del panel debe ser idéntica a la introducida en el 
panel, de lo contrario, RISCO Cloud no podrá comunicarse con el panel. 
La contraseña predeterminada del panel es “AAAAAA”. 

 Introduzca la contraseña del panel una segunda vez para confirmar. 
 Número de tarjeta SIM exclusivo del panel, si procede. 

 
3. Pulse . 

Configuración del panel 
1. Tras añadir el panel, pulse la pestaña lateral CONFIGURACIÓN. 
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2. En PERFIL DE FUNCIONALIDAD DE USUARIO, defina los perfiles de 

funcionalidad que estarán disponibles para el usuario final en su aplicación, y 
defina la duración del perfil seleccionado. 

3. En Omitir primera imagen PIRCAM, defina si quiere omitir la primera 
imagen PIRCAM para garantizar una calidad de imagen optimizada (la 
opción predeterminada es “Mostrar primera imagen”). 

4. En Notificaciones de eventos, defina las notificaciones que se enviarán por 
correo electrónico o por SMS. 
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4.4 Conectar el sitio a Centrales Receptoras de Alarmas 
1. Una vez en el sitio, pulse la pestaña secundaria CENTRALES RECEPTORAS 

DE ALARMAS. 

 
2. Pulse . 

3. Se abrirá el panel lateral AÑADIR 
NUEVA CUENTA CRA para que 
introduzca la siguiente información 
en los cuadros: 
 Seleccione una Central Receptora 

de Alarmas disponible. 
 Para cada Central Receptora de 

Alarmas, introduzca el número 
de cuenta proporcionado por la 
Central Receptora de Alarmas. 

 CRA BAJO DEMANDA: 
Seleccione CRA BAJO 
DEMANDA para activar la 
opción para los paneles de 
control del proveedor de 
servicios. Esto permite al 
proveedor de servicios activar 
o desactivar la opción de la 
central para el usuario final. 

 Seleccione si quiere ACTIVAR 
o DESACTIVAR el servicio de 
Central Receptora de Alarmas. 

4. Pulse . 
 

NOTA: la lista de centrales receptoras de alarmas está definida por la empresa a 
cargo del administrador de RISCO. 
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4.5 Definir la configuración de cámaras IP 
Añadir una nueva cámara 
1. Una vez en el sitio, pulse la pestaña secundaria CÁMARAS IP. 

 
2. Pulse la pestaña lateral CÁMARAS y después . 
3. Introduzca la información necesaria en los siguientes cuadros. Cuando haya 

terminado, pulse . 

NOTAS 
1. El ID DE CÁMARA debe contener 12 dígitos hexadecimales (0-9, A-F). 
2. Si quiere definir una cámara que no es de RISCO (ONVIF), deberá comprar 

licencias a través del software HandyApp. Para ver instrucciones sobre cómo 
definir una cámara ONVIF, consulte el manual de la aplicación para 
instaladores de RISCO Cloud. 
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4. Cuando aparezca la ventana de confirmación de identificación de la cámara, 

pulse . 

 
NOTA: si la cámara IP admite conexión Wi-Fi, aparecerá el siguiente mensaje. 
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5. Si seleccionó la opción “Conectar a Wi-Fi”, elija una red inalámbrica en la 

lista de redes disponibles y pulse Conectar. 

6. Cuando haya terminado, pulse . 

Definir triggers de la cámara 

1. Pulse la pestaña lateral TRIGGERS y después .  

 
2. Defina los siguientes campos en el cuadro de diálogo Añadir nuevo trigger. 

Campo Descripción 

Nombre del trigger Especifique el nombre del trigger de la cámara 

Tipo de evento Seleccione entre Partición y Detector 
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Eventos Elija un evento de la lista. 

Cámaras Elija una cámara de la lista 

Defina los siguientes campos del cuadro de diálogo Añadir Trigger en función 
del tipo de evento seleccionado. 

Campo Descripción Tipo de evento 

Particiones Seleccione las particiones de la lista.  
NOTA: solo se muestran las particiones 
asociadas a la cámara. 

Solo eventos de partición 

Detectores Seleccione el detector de la lista. Solo eventos de detector 

Se muestran campos adicionales en el cuadro de diálogo Añadir Trigger. 

 
Defina las siguientes definiciones de imagen (estática) y clip (vídeo): 

Campo Descripción 

Imágenes 
(estáticas) 

Hora de inicio anterior al evento (s): hora (anterior al evento real 
ocurrido) a la que se comienzan a mostrar imágenes estáticas. 
Número de imágenes: número de imágenes estáticas para mostrar. 
Intervalo entre imágenes (s): tiempo requerido entre cada imagen estática. 

Clip de 
vídeo  

Hora de inicio anterior al evento (s): hora (anterior al evento real 
ocurrido) a la que se comienza a mostrar vídeo. 
Duración (s): duración total del clip de vídeo 

NOTA: estos campos están bloqueados actualmente y no es posible 
cambiar sus parámetros predeterminados. 

3. Cuando haya terminado, pulse . El trigger de la cámara definido se 
visualizará en la lista de triggers de la cámara. 
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IMPORTANTE: no se pueden definir dos triggers de cámara idénticos. Si se 
duplica un trigger de cámara, el evento, la cámara o ambas definiciones deben 
modificarse. 

Definir eventos de vídeo 
1. Pulse la pestaña lateral EVENTOS DE VÍDEO. 

 
2. Seleccione el número de días (de 1 a 30) que quiera conservar el evento de 

vídeo en la lista de registros de eventos del sitio, y para guardar las imágenes 
y los vídeos. 

3. Pulse  

NOTA: transcurridos 90 días, los eventos se eliminan automáticamente de la lista 
de registros de eventos. 

4.6 Definir la configuración de Automatización 
Conecte y prepare el sistema de Control Domótico para su configuración y 
funcionamiento (véase la Guía Rápida de Instalación del Módulo de 
automatización). 
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Añadir un nuevo módulo 
1. En la página Sitios, pulse la pestaña secundaria Automatización, a 

continuación la pestaña lateral MÓDULO y después . 

 
2. Introduzca la dirección MAC de la unidad de Control Domótico y después 

pulse . 

 

3. Pulse ; el módulo ahora se ha añadido a RISCO Cloud. 



27 

 
Añadir un dispositivo inteligente 
1. En la página Sitios, pulse la pestaña secundaria Automatización, a 

continuación la pestaña lateral Dispositivos inteligentes y después 

. 
2. Cuando aparezca la siguiente pantalla, ponga el dispositivo en modo 

“Inclusión” según las instrucciones de instalación del dispositivo. 

 
NOTA: el módulo de automatización esperará 45 segundos para recibir una 
señal de “Registro” del dispositivo inteligente. 

3. En el campo Nombre del dispositivo, introduzca un nombre para el 
dispositivo que describa mejor su función y/o su ubicación, y después pulse 

. 
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Añadir un grupo de dispositivos 
1. En la página Sitios, pulse la pestaña secundaria Automatización, a 

continuación la pestaña lateral Grupos y después . 
2. En el campo Nombre del grupo, introduzca el nombre del grupo de 

dispositivos. 
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3. En Dispositivos, seleccione los dispositivos que se quieran incluir en el 

grupo y después pulse . 
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5. Empresa  
La pestaña principal EMPRESA permite al instalador-administrador gestionar 
información, configuraciones e instalaciones de la empresa, por ejemplo, el 
nombre de la empresa:, la información de contacto de servicio y las asignaciones 
de centrales receptoras de alarmas. La empresa se crea de forma predeterminada 
cuando se crea la cuenta del instalador-administrador. 
Además, el instalador-administrador puede crear etiquetas para facilitar el 
filtrado de la lista de sitios y gestionar así las empresas de forma más eficaz. Por 
ejemplo, el instalador-administrador puede querer crear etiquetas para un sitio 
según “Casa“, “Apartamento“, “Trabajo“ (y también “Premium“, “Estándar“ y 
“Básico“), y luego filtrar la lista de sitios para mostrar cualquier combinación de 
estas etiquetas. 

 

5.1 Página de empleados 
El instalador-administrador puede gestionar todos los empleados desde la 
página de empleados que muestra todos los empleados de la empresa, sus 
funciones asignadas, su información de contacto y el número de sitios que cada 
uno tiene asignados. Además, el instalador-administrador puede añadir/eliminar 
empleados de la lista o enviar mensajes a uno o varios empleados. 
Para gestionar empleados, pulse la pestaña principal EMPRESA y después pulse 
la pestaña secundaria EMPLEADOS. 
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Nueva invitación de empleado 

1. Pulse  y, en el cuadro Correo electrónico, introduzca la 
dirección de correo electrónico del empleado invitado y pulse el botón 

. 

NOTA: el botón  verifica que el correo electrónico tiene el formato 
adecuado y que no se utiliza como correo de otro empleado en RISCO Cloud. 

2. En el cuadro Función, seleccione la función que se asignará al empleado y 

pulse .  

NOTA: actualmente, solo está disponible para los empleados la función 
“Instalador”. 
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Se enviará un correo electrónico al empleado invitado, que tendrá hasta siete días 
para aceptar la invitación. Cuando el empleado pulse el vínculo de confirmación 
del correo electrónico recibido, se abrirá la página Crear nueva cuenta para que el 
nuevo empleado lleve a cabo el registro. 

5.2 Página de productos 
La página de productos presenta una lista con todos los productos asociados a la 
empresa. Esta página permite al instalador asociar dispositivos a la empresa 
introduciendo el ID de producto o importándolo desde un archivo .xls. 
Marcando las distintas casillas, el instalador puede liberar productos para que 
queden “flotando” y no estén asociados a la empresa. 
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Añadir un producto 

1. Pulse el botón . 

 
2. En Tipo de producto, elija entre Panel de seguridad, Módulo de 

automatización y Cámaras. 

3. Introduzca el ID de producto asociado y pulse el botón . 
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RISCO Group - Contacto 
Para RISCO Group es importante ofrecer un buen servicio de atención al cliente y soporte 
para sus productos. Puede ponerse en contacto con nosotros a través de nuestro sitio web 
www.riscogroup.com o con los siguientes datos de contacto de RISCO: 
 
Bélgica (Benelux) 
Tel.: +32-2522-7622 
support-be@riscogroup.com 

Israel 
Tel.: +972-3-963-7777 
support@riscogroup.com 

Reino Unido 
Tel.: +44-(0)-161-655-5500 
support-
uk@riscogroup.com 

China (Shanghai) 
Tel.: +86-21-52-39-0066 
support-cn@riscogroup.com 

Italia 
Tel.: +39-02-66590054 
support-it@riscogroup.com 

EE.UU. 
Tel.: +1-631-719-4400 
support-
usa@riscogroup.com 

Francia 
Tel.: +33-164-73-28-50 
support-fr@riscogroup.com 

España 
Tel.: +34-91-490-2133 
support-es@riscogroup.com 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
Todos los derechos reservados.  
Ninguna parte de este documento puede ser reproducida de ninguna forma sin permiso 
previo por escrito del editor. 

© RISCO Group 10/2018                                                                                                  5IN2824 
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